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INLEIDING

In de Hoger Onderwijs Reeks verscheen onlangs een boek voor docenten en onder-
wijskundigen die cases gebruiken in hun onderwijs of dat gebruik willen verbeteren.
‘Leren van praktijkgevallen’ is de ondertitel van het boek, en het boek is inderdaad
gericht op het verbeteren van die leeractiviteiten. ‘Ontwerpen van cases’ luidt de
hoofdtitel, en die is te beperkt, want de hoofdstukken over het lesgeven met cases en
het beoordelen van prestaties zijn samen even lang als het hoofdstuk over het ontwer-
pen van een case. Gelukkig maar, want daardoor geeft het boek de docenten zicht op
vele mogelijkheden en voetangels bij het gebruik van cases.

Ik zal eerst een overzicht geven van de inhoud van het boek. Daarna volgt mijn com-
mentaar op de opzet van het boek als geheel en op enkele onderdelen. Ten slotte vol-
gen nog enkele slotopmerkingen.

OVERZICHT VAN DE INHOUD

Cases worden gebruikt in het onderwijs van vele vakgebieden en studierichtingen van
universiteiten en hogescholen. De indruk is dat er een (sterke) toename in het gebruik
is, in samenhang met de wens om actievere onderwijsvormen in te zetten en toepas-
sing en integratie van kennis te stimuleren. Het onderwerp van dit boek is daarom voor
een groot aantal docenten en onderwijskundigen van belang.

De auteurs hebben als onderwijskundigen ervaring met het ontwerpen van onderwijs
waarin cases een belangrijk element vormen, Lkoundi bij het Onderwijstechnologisch
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expertisecentrum van de Open universiteit, Van Woerden bij de opleiding Technische
Bedrijfskunde en bij het Onderwijskundig Centrum van de Universiteit Twente. Beide
auteurs zijn adviseur van de World Association for Case method Research & Case
method Application (WAcra), die haar jaarlijkse congres in 1990 in Nederland hield en
daarmee een impuls gaf aan de onderwijskundige verdieping van het gebruik van cases
in het hoger onderwijs.

Het boek bestaat uit vijf hoofdstukken, gevolgd door een begrippenlijst, bijlagen met
een voorbeeld van een case en een casediscussie, adressen en gelukkig een register.
Overigens is het boek goed gestructureerd opgezet, zodat het doornemen van gedeel-
ten goed mogelijk is.

Het boek begint met een omschrijving van wat wel en niet tot het begrip case gere-
kend moet worden volgens de auteurs: ‘Een case is een leermiddel dat een probleem,
situatie of gebeurtenis beschrijft vanuit de werkelijke context en is gestructureerd van-
uit leerdoelen’. Aan de hand van essentiéle kenmerken wordt dit verder aangescherpt:
onder andere reéel praktijkgeval, specifieke situatie, context met actoren, authentieke
gegevens en ontwikkeld vanuit leerdoelen. Vervolgens worden verschillende vormen
onderscheiden op grond van onder meer vakspecifieke kenmerken, doelen, onderwijs-
functies en omvang. De verschillen worden telkens toegelicht aan de hand van voor-
beeldcases, en dit gebruik van voorbeelden wordt in het gehele boek voortgezet.

In een korte beschrijving van de casemethode als curriculumvorm geven de auteurs
aan dat in het Nederlandse onderwijs het gebruik van cases zo divers is dat daarin niet
gesproken kan worden van een ‘casemethode’. Vervolgens worden cases onderschei-
den van voorbeelden, taken, spelen en simulaties, en projecten.

Hoofdstuk 2 gaat in op de vraag: ‘Waarom kiezen voor onderwijs met cases?’. Daarbij
wordt het gebruik van cases geplaatst tegen de achtergrond van visies op kennis, leren
en opleiden. Ook het effect van het gebruik van cases op leerprestaties komt aan de
orde. Het hoofdstuk wordt afgerond met een beschouwing over kenmerken van
docenten en studenten, waarin twee tests zijn opgenomen. De eerste is erop gericht
docenten meer zicht te geven op hun eigen motieven, mogelijkheden en wensen. De
tweede test is erop gericht docenten een beter beeld te geven van de kenmerken van
hun studenten die met de cases aan de slag gaan.

In het derde hoofdstuk wordt het ontwerpen van cases toegelicht aan de hand van
negen stappen. Gestructureerd worden aanwijzingen en voorbeelden gepresenteerd,
om vanuit het formuleren van algemene leerdoelen via een casedimensie en een case-
plan te komen tot opdrachten, feedback en onderwijsscenario’s. Onderdelen van voor-
beeldcases worden gebruikt om concreet de stappen en aanwijzingen toe te lichten.
Verviochten in deze toelichtingen zijn onder meer de fundamentele onderwijskundige
begrippen uit de literatuur, zoals de casedimensies analytisch, conceptueel en presta-
tie, met de bijbehorende niveaus daarvan. De stappen monden uit in het onderwijs-
scenario voor het gebruik van de case, en betreffen: het casescenario, het casedossier,
de leerinhoud, de begeleiding van de studenten en hun beoordeling. Het hoofdstuk
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wordt afgesloten met een paragraaf over het gebruik van bestaande cases, die bij-
voorbeeld via Case clearing houses verkrijgbaar zijn.

‘Lesgeven met cases’ is het thema van hoofdstuk 4. Gebruiksmogelijkheden van cases,
werkvormen, rollen en taken van docent en student komen ter sprake. Daarbij worden
de individuele taken van studenten in acht stappen uitgewerkt, bijna in de vorm van
een studentenhandleiding. Twee specifieke activiteiten worden nader toegelicht: het
schrijven van een caseverslag (met vaste structuren en schrijftips), en het voorbereiden
van een casediscussie.

Wat betreft de individuele taken van docenten wordt veel aandacht besteed aan de

(materiéle en inhoudelijke) voorbereiding van een casediscussie, aan discussiemetho-
den en aan begeleidingsstijlen.

Het beoordelen van de prestaties van studenten in caseonderwijs staat centraal in het
laatste hoofdstuk. De vragen: wat te beoordelen (cognitieve en affectieve doelen) en
hoe te beoordelen (studentendossier, mondeling, schriftelijk) worden beantwoord en
voorzien van aanwijzingen. Ook bespreken de auteurs het beoordelen van affectieve
vaardigheden en het opzetten en gebruiken van een casetentamen (verschillen met
een gewoon tentamen, eisen, nakijkschema). Ten slotte komen nog het geven van
terugkoppeling en het samenstellen van een eindoordeel op basis van scores ter spra-
ke. Ook dit hoofdstuk bevat vele voorbeelden en concrete aanwijzingen.

COMMENTAAR

Het boek is gericht op het maken en geven van onderwijs waarin cases een grote rol
spelen. Het geeft een grote reeks van aanwijzingen voor docenten en voor degenen die
nieuwe cursussen en curricula ontwikkelen. De samenhang binnen het boek is redelijk
geslaagd door de ontwerpstappen als rode draad te hanteren en de uitvoering van
caseonderwijs en de beoordeling in aparte hoofdstukken onder te brengen. De afba-
kening in het eerste hoofdstuk en de beschouwing over het kiezen voor cases in con-
crete onderwijssituaties in het tweede hoofdstuk zorgen voor een goede oriéntatie op
de beslissingen die docenten moeten nemen.

De vraag in hoeverre het boek daarmee geschikt is voor docenten kan dus naar mijn
verwachting positief beantwoord worden. Uiteraard zullen zij graag meer voorbeelden
en uitwerkingen uit hun eigen vakgebied hebben gezien, maar de reeks voorbeelden
is groot en redelijk representatief. De stijl van het boek is gestructureerd, concreet en
direct en dat maakt het niet alleen leesbaar maar ook bruikbaar voor wie slechts gedeel-
ten wil doornemen. Onderwijskundige begrippen worden alleen daar gebruikt waar dit
direct van belang en verhelderend is. Specifieke uitwerkingen voor het caseonderwijs
worden goed toegelicht en zijn vrijwel altijd functioneel.

Ervaren docenten zullen dit boek goed kunnen gebruiken, maar ook gebruik in het
kader van cursussen, coaching en counseling is goed mogelijk. Er is van afgezien om in
te gaan op standaardonderwerpen zoals het geven van colleges, het maken van een-
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voudige toetsen, het maken van schriftelijk studiemateriaal en het gebruik van de ver-
schillende media. Daarvoor zijn goede andere boeken beschikbaar.

Alleen het evalueren van onderwijs, zowel het beoordelen van leerresultaten als het
evalueren van het onderwijsproces, komt mager uit de verf. Dat is jammer want dat is
een belangrijk en lastig onderdeel bij caseonderwijs. Het gepresenteerde nakijkschema
had een belangrijke plaats kunnen innemen in het ontwerpen van casetentamens; het
beoordelen van individuele prestaties in groepswerk ontbreekt, en take-home cases
worden slechts kort aangestipt. Ook het evalueren van een eerste uitvoering van case-
onderwijs, met het oog op verbeteringen in een volgende uitvoering, komt slechts
fragmentarisch aan de orde terwijl dat voor het innovatieproces van groot belang is.

Wellicht was het aantrekkelijk geweest om de spreiding over de vakgebieden nog wat
te vergroten. Nu zijn de voorbeelden vooral afkomstig uit de bedrijfskunde, economie,
(technische) bestuurskunde, rechten, milieukunde en gezondheidswetenschappen.
Maar ook binnen bijvoorbeeld de béta- en technische en in andere alfa-wetenschap-
pen dan de genoemde is caseonderwijs mijns inziens goed te gebruiken. Door in een
apart hoofdstuk het toepassingsgebied verder op te rekken was waarschijnlijk een inte-
ressante innovatiemogelijkheid getoond, die met minder concrete en directe aanwij-
zingen toch profijt had kunnen trekken van de beschikbare expertise. Dat had een
ander karakter gehad dan het direct toepasbare van het huidige boek, maar had ook
een meerwaarde gehad voor toepassing buiten de geschetste vakgebieden.

\
LOTOPMERKINGEN

Samenvattend is mijn conclusie dat dit een waardevol boek is voor de verdere invoe-
ring van cases in het hoger onderwijs. Het is een praktisch boek in de lijn van de Hoger
Onderwijs Reeks en gericht op docenten die overwegen cases op te nemen in hun
onderwijs. Het kan ertoe bijdragen dat meer integrerende en activerende leersituaties
effectief worden opgenomen in de curricula. Het schept geen overdreven verwachtin-
gen, schildert geen oplossing voor alle onderwijsproblemen en geeft goede aanwijzin-
gen voor de belangrijkste moeilijkheden die docenten en studenten tegenkomen bij de
toepassing van cases.
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